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Mi a logisztika- _—
Egy termek Utja a beszerzéstol a ' SZECHENYI TERV
ertékesitesig.

ey — L - A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,
. P az Eurdpai Szocialis Alap
- < tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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LOg|SZt|ka fogalma SZECHENYI TERV

- Anya%ok/termékek a megfeleld helyen,
idopontban, mennyiseégben, minoségben,
valasztekban, megfelelo aron, megfeleld
csomagolasban és megfeleld informacidoaramlas
mellett alljanak rendelkezésre.

- JelentOosege a vallalati versenykepessegben a
Globalizacio hozta/alakitotta ki a fontossagat

- Rendszerességre és koltsegcsokkentésre

torekszik -emiatt is fontos (tevéekenysegek

szerves kapcsolddasa), mind a vallalaton belll,
mind a vallalatok k6zott pl. a beszallitokkal valo
egyuttmukodeés
- A vevo minel magasabb szinvonalon valo
kiszolgalasa,(a vevoi szliikségleteknek valo

<@, megfelelés, a legmagasabb mindség, a

X/ legalacsonyabb ar mellett.
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e I) Beszerzés:
Celfa a termelés tamogatasa a legalacsonyabb kéltsegek
mellett szlksegletek felmerese, beszallitoi forraskereses,
rendelés-feladas, beszallitas megszervezese bevetelezes
Mindség eIIenorzes betarolas a raktarba, anyagmozgatasok
mely a tevekenysegek e funkcional mngeIenhetnek

e II) Termelési logisztika:
Any a%ok felkesz termékek atalakitasa, rajta sztikseges
muveletek elvégzése vegtermekke ( a vevdi igényeknek
megfeleloen)

e III) (Ertékesitési logisztika disztribucio):
A vevoi igenyek kielegitésenek fizikai megvalosulasa.
ElsGdleges celja: magas logisztikai kiszolgalasi szinvonallal a
Iegalacsonyabb kdltseg mellett

z Eurépai Szocialis Alap
tarshnansznruzaséval valésul meg.

A projekt az Eurépai Unid tamogatasava



Logisztikai tevekenys® ==

Alapszolgaltatasok:

- Fuvarozas, fuvardij ellenében, fuvarszerzédés keretében
valamely terméket A-bdl B-be tovabbltJa
eredmenyfelelosséget vallalva.

- Szallitmanyozas, amikor a szallitmanyozo sajat neveben,
de megbizoja koltsegere és kockazatara szerzodest kot eés
elvegzi a kuldemeény célba juttatasahoz sziikseges egyeb
feladatokat, pl.: raktarkezelés, csomagolas, komissiozas.

- Raktarozas. Informacios rendszerek kezelése. Elosztas.
Ertékhozzaadott szolgaltatasok:

- Keészletgazdalkodas. Cimkézes. Visszaru as selejt
kezelese. Ujracsomagolas. Bizonyos befejezd termelesi
tevekenysegek Tanacsadas.

Ap 1 k z Eu p i Unié tamogat:
répai Szocialis Alap
larsllnansnrozéséval valosul meg.




.. energianyerésre valo hasznositas.

Visszutas / reverz logisztika

A hulladekkezelési logisztika

jellegzetessege:az aruaramlas iranya
ellentétes a termek

eloallitasi és elosztasi-ellatasi lanc
aruaramlasi iranyaval.

Feladata: a hasznalat utan feleslegesse valt
arukat, anyagokat ugy gydujtse dssze,

hogy: azok ne szennyezzek a kornyezetet
ujrafelhasznalhatosagkent alapanyagkent
szolgaljanak.

SZECHENYI TERV

Ujrahasznositds fokozatai:

Eredeti funkcioban, mas funkcioban,
alapanyagkent, nyersanyagkent



Fég-Lang Kft.-nél alkalmazott logisztikai

m(]ve /e te I SZECHENYI TERV

e 1. Alkatrész beszerzées esetén szikséglet
azonositasa, az igények pontositasa, a
szUikseges informaciok beszerzese,
hianyzo informaciok pontositasa

e 2. A szallito felkutatasa

. Arajanlat kérése

. Arajanlat

. Rendelés feladasa

. Megrendelés visszaigazolasa

. Megrendelés utani teendok

. Tarolas

. Ertékesités

°
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SZECHENYI TERV

1. Uj beszerzés esetén sziiksegiet
azonositasa, az igények pontositasa, a
sziikséges informaciok beszerzése,
hianyzo informaciok pontositasa

Nalunk a megszokott alkatrészek, a megszokott séma
alapjan keriilnek megrendelésre, és a késobbiekben

ertékesitésre.

Felvesszuk az adatokat:

- Az igényelt cikk pontos meghatarozasa
- A pontos mennyiség megadasa
- Mikorra van sziikség az igényelt cikkre
- Az igénylo megnevezése, elérhetosége

- Az igénylés datuma - —
i




2. A szallito felkutatasa

SZECHENYI TERV

A Fég-Lang Kft, egy meglévo ceg utddjaként jott
létre 2002. februarjaban.

A mi ceglinknél allanc
azokat is megoroko
kellett mas

0 beszallitok vannak, hiszen
tik az elozo cegtol, Igy nem
neszallitokat keresni.

Ugy is mondhatjuk, hogy rutin beszerzées folyik,
hiszen a szerzodeses partnerektol rendelink, igy
kizarva a minodségi kifogasokat.

Sot bizonyos partnerek meg is tiltjak, hogy
mashonnan szerezzik be a készilekekhez tartozo
alkatrészeket.

Ennek koszonhetoen viszont nem is szokott nalunk
elofordulni minosegi kifogas.
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e Az alkatrészek megfelelo |
kivalasztasara nagy —E ) « e— -
hangsilyt fektetiink, mert 000 Keckemét, Caokons wca 11/
ha rossz alkatrészt |
rendelnénk meg, akkor
konnyen a nyakunkon

Iktatoszam: 41/2012.

m a ra d h a t Budapest Ugyintézd: Kiss Lajos
- Fay utca 29. Hiv. szam: 4/2012.
1139

ry - ry
e Arrol nem is beszelve, i bt

h ligyfélnél

ogy_ az ugy e n,e Sem Tisztelt Fejes Mariann!

tUdJ u k a m u n ka n kat Eziton szeretnénk megkoszonni az Onok altal 2012. januar 20-an megkiildott 251/2012.

I ’ = = I I t hivatkozasi szamu tajékoztato leveliiket, és alkatrész katalogusukat.
- e’ veg _ezn I’ I_ e ve ’az_ A résziinkre megkiildott katalogusukat attanulmanyoztuk, és a kovetkezd 2 termékiikre
énk ajanlatot kérni:
igenyeiket kiszolgalni. G
20 db AF-105 H tipusu kazdn homérsékletérzékeld

V4 V4 Gro st
Y Tehat a te rmeke ket 10 db AF-105 H tipusti kazdn termoelem.
= V4 V4 Amennyiben lehetséges a szallitast 2012. februar 28-a elétt kérnénk.
kizarolagosan csak a

Varjuk mielobbi ajanlatukat.
Tisztelettel
/) cr
) ¢
Y /GAr l
il “’] ) [/(C~

Nagy Timea
ISO minoségiranyitasi megbizott

FEG-LANG KFT.

00(

11/A
Banksz.: 1110 2

] 2 -
E-mail: fegszerv @ freemail.hu Adés
E , - MAGYARORSZAG MEGUJUL

Bankszlaszam: 11101105-12793945-
A projekt az Eurépai Unid tdmogatdasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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4. Arajanlat wsszalgazolasa

e Az arajanlatkérés utan e
visszaigazolast kell kérnunk
a felkeresett cégtol, hiszen
toliik is fiigg, hogy a vevo
kéri-e a kiszemelt arut. (Ha
mar megfordult nalunk a
kért termék, akkor a mi
gépiinkbol nézziik ki az
arat.)

e Ezen altalaban a kovetkezok
szerepelnek:

- szamlazo adatai,

- cimzett adatai,

- beérkezés, kiadas datuma,
- szallitasi hatarido,

- a megrendelni kivant

termék neve, darabszama,
VTSZ szama

- fizetendd 6sszeg, Afa
vonzata, engedmeny értéke.

(4’ .7 l Tktatdszam 7
rajan at Azonosito AA00000007/2012
Ajénlatadé Ugytél
ra-Fég Kft. FEG-Ling Kft.
1139 Budapest Kecskemét
Féy u. 23. Csokonai u. 11/a

Adoszam: 10584703-2-41 6000
F E E OTP Bank: 11703006~ Magyarorszag

20256959

( Kelte

Ervényességi hatérido ]

2012.02.24 2012.03.25
‘ermékkod Cikkszam Terméknév
VTSZ-szém Gyari szam é Egységar Netté  Afa Afaérték Brutt
FMO-03572-100 Sztemk6 1100C
21060 Ft  27% 5686 Ft 26 746 Ft
FMO-03506-100 oelem AF70-105H
b 10 540 Ft  27% 2 846 Ft 13 386 Ft
Osszesen Netté: 31 600 Ft

Ez az drajanlat a Kulcs-Soft Szamitastechnika Nyrt. rens

Afa: 8532 Ft
Brutt6: 40 132 Ft

dszerével készillt. http://www kulcs-soft.hu

Ap rojekt a E répai Unié tamogatas:
Z Eure p S l Alap
l rsfin val valésul meg.
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Az ligyfelet ertesitve, - vagy ha bent van
nalunk- kozoljiik a termék eladasi arat.

Ha az iigyfél elfogadja a szallitasi
feltételeket, akkor megrendelhetjiik a
termeéket.

A kivalasztott beszallitonak elkiildom a
termékekre vonatkozo megrendelést. Mely
torténhet formanyomtatvanyon vagy a cég

altal készitett megrendelolapon.




5. Megrendelo

Tartalmazza:

Cimzett cég (gyartd)adatait,
elérhetdséget,

- Megrendel6 adatait,
elerhetoségeét,

- Megrendelés datumat,

- Kodszamot,

- Termék megnevezését,

- Darabszamot,

- Egyéb megjegyzést,

- Alairast, és béelyegz6 nyomatot

A megrendelo lap lehet a
gyarto

altal készitett is, és ezek altalaban

a szerz0dések mellékleteként
megtalalhatoak, amit a gyarto
N szigoruan kérhet.

2
T

) SZECHENYI TERV

lap
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6000 Kecskemét, Csokonai utca 11/a
Tel-Fax: 76/ 482-111, 508-314

Vara-Fég Kft Kecskemét, 2012. januar 24
Iktatoszam: 96/2012

Budapest U gyintézo: Kiss Lajos

Fay utca 23 Hiv. szam: 7/2012

1139

Targy: Megrendelés

Kedves Fejes Mariann!

A 2012. februar 24-én megkuldétt 7/2012. hivatkozasi szamu arajanlatukat megkaptuk

Ennek alapjan a szeretnénk megrendelni Onoktol a kovetkezé alkatrészeket
20db FMO-03572-100 cikkszamii 110C homérsékletérzékelo: 26.746.-Ft
10db FMO-03506-100 cikkszimi Termoelem AF70-105 H: _ 13.386.-Ft
Osszesen (Bruttd): 40.132.-Ft

A szamla Gsszegét 10 napon belill utaljuk az Onok altal megadott bankszamlaszamra, a
postakoltséget pedig a Mi céguink viseli

Varjuk a megrendelésiink visszaigazolasat!

Tisztelettel

E-mail: fegszerv @ freemail.hu Adészam: 12793945-2-03 ‘

Bankszlaszam: 11101105-12793945-01000003

=
MAGYARORSZAG MEGUJUL
==
m A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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6. Megrendelés
visszaigazolasa

[ Visszaigazol ds Azonositd BM00000044/2012

e A felkeresett T ————

1139 Budapest Kecskemét
Fay u. 23. Csokonai u. 11/a
6000

4 7 ) 4 am Adbszém: 10584703-2-41
OTP Bank: 11703006- Magyarorszag
| I r 20256959
( Kiadas kelte Megrendelés beérkezése Szallitsi hatirids ]
2012.02.24 2012.02.24 2012.02.2%

[ n -
Futér viszi megrendeld kdltségére 2012. februdr 27-¢n.
V I Z I Z J a Az érak a 27 %-os Afat tartalmazzak.

ermékkéd Cikkszam Terméknév
Y 4 VTSZ-szam Gyéri szém Egységar Netté  Afa Afaérték Brul
FM0-03572-100 Sztemkd 1100C
20db 1053 ft 21060 Ft  27% 5686 Ft 26 746 Ft
FMO-03506-100 Termoelem AF70-105H
10db 1054 Ft 10540 Ft_ 27% 2846 Ft 13 386 Ft
Osszesen Netté: 31 600 Ft

Afa: 8532 Ft

foglaltakat.

e Az alkatrész neve,
ara, fizetesi és |

1139 Bude 23,
Adészam: 10564703-2-41 7

aruszallitasi
feltételeket
tartalmazza.

o

M. grgnan®

== ; ;
— MAGYARORSZAG MEGUJUL

&a A5 o N Gt ki Nyrt. bvel kst Aprujgkt az EurAé'pAai Unid tdmogatésaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

2% <)
TUpopanet”
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7. Megrendeleées uténi
tennivalok

7.1. Beérkezett arut ellenorizni kell (azt
kaptuk-e amit kértiink)

7.2. Beérkezett arut ki kell fizetni
7.3. Készletnyilvantartasba kell venni

7.4. Garancialis kérdéseket elintézni




() szEcHENYI TERV
7.1. Beérkezo aru ellenorzése

e Ha megérkezett az altalunk megrendelt aru,
akkor azt ellenorizni kell, hogy:

a., Sertetlen-e a csomagolas,minoségileg rendben
van-e

b., Megfelel-e a megrendelésben szerepeltekkel:
- Peéeldaul cikkszam és kep egyeztetéssel

- Illetve a darabszamot, annyi jott-e amennyit a
megrendelésben megadtunk

(Ehhez a szallitolevel adhat segitséget ha nincs
azonnal szamlazva a termék, vagy maga a

V 4
szamla) - —
= MAGYARORSZAG MEGUJUL

az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

ENTIARY,
C‘QC‘Y‘ M.
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a., Sértetlen csomagolas

e Ha sériilt csomagot kapunk kézbe, ne
vegyiik at a kiildemeényt. Ugyanis sériilt

e Tehat amikor postan vagy futarszolgalattal
kapunk egy arut, akkor még a futar (vagy a
postasdolgozo) elétt ki kell nyitni a
csoma 9t es ha serult vagy. |bas, akkor

e Utolag nem tudunk reklamalni.

== ; ;
— MAGYARORSZAG MEGUJUL
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b., Megrendelt termékek *
egyeztetése

e Ellenorzés soran nézziik at, hogy minden
rendben van:

- Szamla, és tétel egyeztetése
- Suly, darabszam egyezése

- Mindség Bizonyitvany, Szarmazasi
Bizonyitvany

és egyeéb papirok csatolasa megtortént-e

e Ha barminemu eltérés mutatkozna, a
szallitolevelrol, illetve szamlarol, atvételi
jegyzeék ala pljan beérkezett arukrol

o

I‘(U\Illarlevelr ugy azonnal Jegyzokonyveznl
e

. Ha minden stimmel, akkor johet az alairac

MAGYARORSZAG MEGUJUL
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7.2. Termék kifizetése

A beérkezett arut ki is kell
fizetni. Ez tortenhet: —
. Készpénzes, onoaﬂaus PROFORMA SZAMLA

- Utanvétes atvétellel

AHAUS Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. Minta Bau Kft.
9026 Gyor, Bacsai u. 148/E.
Addszam: 14085275208

EU-Adészam: HU-14085275 1105 Budapest, Minta utca 25/A
Bsz.sz.: Raiffeisen BANK

12096736-01194922.00100001 Szallitasi cim: 9090 Pannonhalma, Minta it 9
Telefonszam: 0620/444 5503

Fizstés modja_ Peldanyszam: Széltas: el Sorszam
Stutakas 14 2011.06.22 2011.06.17 AX-MEG 11/06-0089
Megeayzes: AH11-0517-001
WISZ/EZ)  ffa Metté ar Mennyiség Mettd éntélc Afa tatalom Bruttd értél

ISOMA&STER EPS H80 10cm 25% 9E000Ft  75m2  7200000Ft 1600000 Ft 90000 Ft
THERMOMASTER FIX poliszirol ragaszté 25% 3B00Ft  450ky  1B20000Ft  40S0,00Ft 20250 Ft
MASTERHET A-145 iiveyszivet héls 25% 10400Ft  100m2  1040000Ft 250000 Ft 13000 Ft
CORATREND szinazonos alepozé 25% 40000Ft  1BMer  B40000Ft  1EO0000F 8000 Ft
CORATREMD EcoColor szinvakolat 25% 168,00 Ft 200 kg 33 600,00 Ft & 400,00 Ft 42 000 Ft
THERMOMASTER D 10/160 tilibel 25% 2000F  S00ch  10DDO00DFt  2500,00Ft 12500 Ft
PYC héls élvédd 25% 83,00 Ft %M 220000 Ft 550,00 Ft 2750Ft
Labazati indkésin 25% 385,00 Ft 18m  BSS4O0DFt 1 746,00Ft 8730 Ft
Nettd dsszag AF A tsszey Bruttd disszey
2805 157 784 Ft 30 445 Fr 197 230 Fr
18%-0s OFt OFt 0Ft
%05 OFt OFt 0Ft
Nt bsszesen: 157 764 Ft
AF A dsszesen: 39 446 Ft
Werekités: 0,00 Ft
heaa végsssze 197 230 Ft

egysmizkilenevenhitezer-kettészizharmine Forint gl 4

az atutalasos fizetés,
hiszen szerz6dés van P B
kdztiink és a gyarto
kozott, ami az evek ota
fennallo rendithetetlen
kapcsolatot is jelzi, az i ot e
egymasban valo m— 11GYARORSZAG MEGUJU
megbizast.

zonjilk megrendelését!

A projekt az Eurépai Unid tdmogatdasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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7.4. Garancialis vagy hibas termékek
kezelése SZECHENYI TERV

Az ISO minosités kiilon hangsulyt fektet ezekre a
kérdésekre.

Cégiinknél a beszerzés foglalkozik a bizonyos
garancialis kérdések rendezésével. Az esetleges
visszaru (hibas termék vagy ujrahasznosithato) is a
beszerzés feladat koréhez tartozik.

Ilyenkor reklamacionkat szemeélyesen vagy nem
szemeélyesen is elintézhetjiik.

Nem személyes reklamacio esetén telefonon, levélben,
e-mailben és faxon jelezziik a gyarto részére az
eltérést. A reklamaciokhoz sziikséges a fuvarlevél
masolata illetve a felvett jegyzokonyv. Amennyiben

fenykep is késziilt a sériilt arurol abban az ecethan at
is mellékeljiik.




SZECHENYI TERV

Garancia kérdése

A kotelezo jotallasrol (garanciarol) Kormany
Rendelet rendelkezik, melynek a biztositasa
jogszabaly alapjan a fogyasztovéedelem feladata.

Fontosabb szabalyok:

- A kotelezo jotallas min. idotartama egy év
- Az iizembe helyezés napjaval kezdodik
- Igény jotallasi jeggyel érvényesitheto
- Csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre
- Rogzitett 10 kg.-nal sulyosabb fogy. cikket az
lizemeltetés helyén kell javitani.
Minoségileg kifogasolt aru esetén a vevo meg is
tagadhatja annak atveételét, jegyzokonyvvel
reklamalhat. -




8. Tarolas/raktarozas

A megfelelo termék beérkezése utan a raktarozas
megeldz0 fazisban létrehozott termékek
allagmegorzo elhelyezése az elso.

Utana az ellatasi funkcionak megfeleloen a
kdvetkezo felhasznalasi fazis igenyei szerint az
aru rendelkezésre bocsatasa az tigyfél részere.

A raktarozas csak akkor lehet hatékony, ha
0sszhang van a tarolas és ellatas kozott. A tarolt
készleteknek a feladata lehetove tegyek az
ellatasi tevekenység minoségi lebonyolitasat.



S.1. Példa egy raktérr_@SZECHENwTERV

e A raktarozasi folyamat egyik alapvetd
funkcioja. A raktari tarolotér a raktari keszlet
nagyobb hanyadanak az elhelyezesere
szolgal. A raktarunk az eplleten beltl az
eladotér mellett talalhaté a gyors kiszolgalas
erdekében. Az alkatrész raktarunk a
legnagyobb helyszlksegletu, melynek a
gazdasagos kihasznalasara kellett
torekednink. Ugyanis nem mindegy, hogy
egg/ adott raktarban milyen mennyisegu aru
tudunk elhelyezni vagy adott mennyisegu
arukhoz mekkora taroldteret, kell l1étesiteni.

e Céglinknél a Statikus tarolasi modot
alkalmazzuk. Ezen belll az allvanyos vag
allvany nélkdli tarolast az aruvalasztékna
megfelelden. A soros allvanyoknal egy
kiszolgalo ut van és két oldalon egy-egy
allvanysor helyezkedik el, amelyekbe egymas
mellé és folé meélységi iranyban egy
egységrakomany tarolhato be.

== ; -
" MAGYARORSZAG MEGUJUL
- -
“ A projekt az Eurépai Unid tamogatasaval,
az Eurdpai Szociélis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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MSZ EN ISO 9001:2009 \) o

-A minGségiranyitasi rendszer folyamatai megfelelden szabalyozottak.
Az éves Auditokon a kodvetkezbket vizsgaljak:

- Minoségpolitika (MP, 2. verziod)
- Minoségcél (MC, 2011.)
- MinOségiranyitasi Kézikonyv (MK, 3. verziod)
- MinOségiranyitasi dokumentumok kezelése (ME-4.2-1., 2. verzid)
- Ajanlatadas és szerzodéskotés (ME-7.2-1., 2. verzio)
- Beszerzés (ME-7.4-1., 2. verzio)
(Be)szallitok értékelése (ME-7.4-2., 2. verzio)
- Gaz-, villany-, klimakeésziilék és alkatrész értékesités,
épiiletgépészeti szerelés (ME-7.5-1., 2. verzio)
- Minoségiranyitasi formanyomtatvanyok és kezelésiik (MU-4.2-1. 4.
verzio)
Iktatas (MU-4.2-2,, 2. verzio)

... Ha minden rendben ment akkor a Tanusitvany kiallitjak a kéve

A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,

az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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ISO kovetelményeknek
megfeleloen az anyagok
tarolasara anyagraktart

tartunk fent.

Meghatarozzak, hogy
hogyan kell tarolni az
alkatrészeinket,
anyagainkat:

- Cimkével ellatva,

- Megnevezéssel-
cikkszammal ellatva,

- Kiulon fakkokba, az
atlathatosag érdekében,
- Megkozelithetoseég
konnyl legyen (nehogy
felbukjunk)




, . @SZECHENYI TERV
8.3. Ahyagmozgatasi
rendszerunk eszkozei

Vallalatunknal a raktari (tarolotéri,
aruelokészito- téri anyagmozgato
rendszerek) érvényesiilnek.

A tarolotéri an?/agmozgato rendszeren
beliil (a tarolasi egysegek be és
kltarolasa és - tarolotéri komissidzas
esetén - az arukiszedéshez kapcsolddd
anyagmozgatas)

és

az aruel6készito téren beliil is (az
arufogadas, betarolas elbkeészites,
tarolo terén kivili komissidzas és
kiszallitas el6készités anyagmozgatasi
feladatinak megoldasa)

a kézi kocsi az eszkoze az
anyagmozgatasnak.

Foleg a nehéz késziilékek esetén
hasznalatos.

] ; -
MAGYARORSZAG MEGUJUL
=
- A projekt az Eurépai Unid tdmogatdasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.




e Vevokozpontisag: a Fég-
Lang Kft. is mint minden
szervezet a vevoktdl figg,
ezért ismernink kell a
jelenlegi és a jovObeli vevoi
szlikségleteket,
teljesitentink kell a vevok
kovetelményeit, és
igyekeznlnk kell felGlmulni
a vevok elvarasait.

e Ezért alakitottunk ki egy
nyitott eladoteret, ahol
mig varakoznak a vevok,
érdeklodok kéenyelmesen ; :
tudnak a készulekek kozott

. tajekozodni, prospektusok p— 11 GVARORSEG MEGLILL |

segitségeével. [ [ —

tarsfin, rozasaval valésul meg.
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Az u?( yfél kiszolgalasa soran a kovetkezo6
umentumokat kell atadni résziikre:

Hasznalati és kezelési utmutato:- a minéségtanusitas mellett -
a vasarlasi tajékoztatd része. A hasznalati és kezelési utmutatd
tartalmazza a termék rendeltetésszerl hasznalatahoz,
mukoddtetésehez, kezeléséhez, eltarthatdésagahoz,
felhasznalhatosagahoz szukseges feltételeket és |smereteket a
mindségtanusitas, pedig a termékeknek a vasarl6 szamara
lényeges tuIaJdonsa airol, fébb m(iszaki és egyeb jellemzbirdl,
minoségi osztalyarol ad taJekoztatast

Vasarlasi tajékoztato: A fogyaszténak - a fogyasztasi cikk
Lellegetol és tuIaIJdonsagatoI ugglen - irasban, magyar nyelven és
ozérthetben kell megkapniuk a vasarlasi taJekoztatot A kereskedo
koteles biztositania az importalt aruhoz csatolt kilfoldi
tajékoztatdval megegyezo magyar nyelvil ismertetot.

Jotallasi konyvet/ garancia kényvet: meI?/bgn részletes le van
irva, a gyarto, az elado és felhasznalo jogosultsagai.

Szamlat, melyet két feleképen lehet kitdlteni:
atutalassal

: készpénzes fizetési modon. - e

larsfm nsziroz l l sul meg.



SZECHENYI TERV

10.Vegszo:

Fontos, hogy az tligyfél mindig
elégedetten tavozzon.

Hiszen a rossz hir gyorsan terjed
és 1 elegedetlen vevo 10-et
képes hozni.

Szoval tartsuk be az
aranyszabalyt, a vevonek mindig
igaza van!




0szonom a turelmeteke
és a figyelmet!

| : 7
MAGYARORSZAG MEGUJUL
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- A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,
az Eurdpai Szociélis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Felhasznalt Irodalom

e Fég-Lang Kft. MSZ EN ISO 9001:2009
kovetelmeényei

e Némon Zoltan - Sebestyén Laszlo -
Vorosmarty Gyongyi.:
Logisztika I.-I1.-III.-1V. négy kotetes tankdonyv
sorozat

e Prezenszki Jozsef: Logisztika I.-II.

e www.logsped.hu

e www.mle.hu

- MAGYARORSZAG MEGUJUL



http://www.logsped.hu/

